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Information 
Usagers 

 

Le décret du 1er juin 2016 relatif à la Commission des Usagers prévu par la loi du 26 

janvier 2016 relative à la modernisation de notre système de santé est venu se 

substituer à la CRUQ-PC (mise en place par la loi du 4 mars 2002 relative aux droits 

des malades et à la qualité du système de santé). 

 
La CDU permet de faire le lien entre l’établissement et les usagers. 

Elle joue un rôle essentiel dans la mise en œuvre des mesures contribuant à 

améliorer votre accueil et celui de vos proches ainsi que votre prise en charge. Elle doit 

en outre veiller au respect de vos droits. Dans le cadre de ses missions, elle peut être 

amenée à examiner vos plaintes ou réclamations. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PERMANENCE 
 

 
 

Vous pouvez rencontrer le e 

chargé des relations 

avec les usagers  tous 

les jours  

 

 

Pour tous renseignements, vous 

pouvez appeler le : 

04.13.427.020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PERMANENCE 

 

Vous pouvez rencontrer 

les chargées des 

relations avec les 

usagers tous les jours de 

9h30 à 16h00 

 

Si vous le souhaitez 

ils pourront organiser 

une rencontre avec les 

membres de la CDU  

 

Pour les joindre  

contactez le  

04.13.427.036 

Ou 

04.13.427.037 

. 


