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DECOUVREZ VOTRE
PORTAIL ADMINISTRATIF

Pour simplifier vos démarches administratives, notre établissement vous
propose un portail administratif, accessible en ligne et sécurisé. Cette
solution est disponible depuis un mobile, un ordinateur ou une tablette.
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GAGNEZ DU TEMPS LE JOUR COMPLETEZ VOS
DEVOTRE ARRIVEE QUESTIONNAIRES EN LIGNE

© Complétez vos questionnaires

© Renseignez 'ensemble des :
depuis votre espace

informations demandées en
ligne : votre identité, votre o Les  informations  sont
personne de confiance, votre transmises a  l'équipe
couverture sociale... soignante qui Vous
recontacte sinécessaire
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REGLEZ VOTRE FACTURE CONSULTEZ VOTRE

EN LIGNE HISTORIQUE DE FACTURATION

@ Plus besoin de vous déplacer,
vous pouvez  régler votre
facture  directement depuis
votre espace par CB

© Retrouvez vos factures réglées
directement sur votre espace,
télechargeables au format PDF




Activez votre compte

Pour pouvoir accéder a votre portail administratif et simplifier vos
démarches dés maintenant, il vous suffit simplement d’activer
votre compte. Cela ne vous prendra que quelques secondes !

COMMENT ACTIVER VOTRE COMPTE ?

Cliquez sur le lien regu par Renseignez votre numéro de Personnalisez votre mot de passe
mail pour finaliser l'activation mobile pour confirmer votre et activez votre compte en vous

du compte identité laissant guider par l'application
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ACCEDEZ A VOTRE ESPACE

Pour y accéder, renseignez le lien suivant dans votre navigateur web :
https://hem.mon-portail-patient.net/ ou scannez le OR CODE ci-contre.



https://hem.mon-portail-patient.net/

Accédez a votre espace

Une fois connecté a votre espace, vous pouvez:

0 Déposer les documents attendus pour valider votre
préadmission :
* Piece d'identite
* Personne de confiance
* Couverture sociale
» Choix hoteliers

Réguler les factures dites « reste a charge » a la suite de
votre séjour au sein de I'Hopital Européen.

Permettre a vos proches d'accéder a votre espace pour
vous assister dans la préparation de votre séjour. Pour
cela, vous devez vous rapprocher du service qui a créé

votre espace.

COMMENT CA MARCHE?

© © ©
Vos informations sont

directement transmises a
nos équipes qui vous

recontactent sinecessaire

Vous étes notifiés par mail ou \Vous vous connectez 3
sms dés qu'un document est votre espace personnalisé
disponible ou que des et accédez a votre dossier
informations sont attendues




Réglez vos factures

Vous pouvez recevoir un mail de relance de I'Hopital Européen
et utiliser le portail administratif pour régler vos factures
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Paiement via 'Espace Patient

Madame, Monsieur,
Sauf erreur de notre part, nous n‘avons pas regu le réglement de vos examens dont le détail
apparait en piéces jointes.

Afin de régulariser |a situation, vous pouvez vous connecter en toute sécurité & votre espace
patient en cliguant directement sur le lien ci-dessous.

Dans le cas ol votre réglement aurait £té adressé entre temps, nous vous prions de ne pas tenir
compte de la présente.

Restant a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Vous remerciant par avance, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos
salutations distinguées.

Le service recouvrement.

En cliquant sur le lien, cela vous redirige vers votre portail
administratif dans lequel vous pouvez saisir le numéro de facture et
votre nom de famille pour avoir accés a la facture dite « reste a
charge ». Une fois payée, la facture acquittée vous sera transmise
par email.
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